UW PERSOONLIJKE GEGEVENS VEILIG
Privacybeleid

Persoonlijke gegevens worden door ons zorgvuldig verwerkt en beveiligd.

Daarmee voldoen we aan de eisen van de algemene verordening inzake gegevensbescherming.

Casa de Sebilla is verantwoordelijk voor de gegevensverwerking op deze website. In deze privacyverklaring
leggen we uit welke persoonlijke gegevens we verzamelen en gebruiken en voor welke doeleinden.

Verzameling en verwerking van gegevens

Wij verzamelen en bewaren informatie die u vrijwillig aan ons verstrekt. Dit kan via uw mail tijdens een
aanvraag/het definitief boeken van een huurperiode.

In de tekstvelden van de webformulieren kunt u persoonlijke gegevens invullen als u dit 'zelf' wilt doen.

Als u ons een e-mail stuurt, worden de gegevens die u ons toestuurt bewaart zo lang als de aard van de inhoud
van uw e-mail vereist voor een volledig antwoord of afhandeling.

Wanneer u een reservering maakt, een optie maakt, meer informatie opvraagt via het webformulier, wordt u
automatisch opgenomen in onze adressendatabase.

Wij gebruiken de gegevens om uw reservering, optie of aanvraag zo correct mogelijk te laten verlopen, om u de
nodige gegevens toe te sturen en om u op de hoogte te houden van de status van uw reservering,
betalingsverplichtingen, aankomst- en vertrektijdinformatie, eventuele extra geboekte service en diensten.

In het kader van de bescherming van persoonsgegevens verstrekken wij uw persoonsgegevens niet onnodig aan
derden.

Verstrekking aan derden

Wij verstrekken de door u aan ons verstrekte gegevens niet aan derden, tenzij dit noodzakelijk is in het kader van
een door u met ons gesloten overeenkomst of wanneer dit wettelijk vereist is. In geval van verdenking van fraude
of misbruik van onze website, kunnen wij ook persoonsgegevens doorgeven aan de bevoegde autoriteiten.

Verder worden er alle Paspoorten en ID kaarten opgevraagd van u als u definitief boekt, deze geeft u wederom
‘zelf vrijwillig". Deze gegevens heeft 'Casa de Sebilla' nodig voor het aangeven bij de Guardia Civil, dit omdat:

Per 1 januari 2019 is de wetgeving rondom het verhuren van particuliere woningen
aangescherpt.

De belangrijkste verplichtingen t.a.v. de verhuurder/huurder:

- De woning dient een verhuurlicentie te hebben. Casa de Sebilla heeft een officiéle licentie.

- Meldingsplicht van huurders en paspoorten/id aan de Guardia Civil,
Dit wordt a.h.v. uw 'zelf' vrijwillig afgegeven gegevens als huurder verstrekt door
Casa de Sebilla aan de Guardia Civil

- De woning beschikt over een bord in/bij de woning met het nummer van de verhuurlicentie;
- Er is een informatiemap in de woning aanwezig.

De overheid geeft aan dat er hoge boetes uitgedeeld kunnen gaan worden indien er
niet aan bovenstaande verplichtingen voldaan wordt.

Publieke informatie

Informatie die u verstrekt in het gastenboek of bij het schrijven van een accommodatie beoordeling kan worden
gelezen door andere bezoekers. Zorg er daarom voor dat u geen persoonlijke informatie verstrekt.

Wij behouden ons het recht voor, naar eigen goeddunken en zonder opgave van redenen, een beoordeling te
wijzigen, te publiceren, te verwijderen of te weigeren.



